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UVODNI USTANOVENI

Spolecnost. Pfedmétem téchto vseobecnych obchodnich podminek (dale jen ,,VOP”) je
Gprava vzajemnych prav a povinnosti mezi spole¢nosti GoodFellas s.r.o., IC: 07147066, se
sidlem Liberec, Nedbalova 49, PSC 463 12 (dile jen ,,Spole&nost”) a fyzickou osobou
vyuzivajici sluzeb tréninkového centra GoodFellas na adrese Liberec, Palachova 504/7
(dale jen ,,GF”).

GI a Klient. GF neni pravnickou osobou, nedochazi ke vzniku obcanského sdruzeni,
spolku ani zadné formy spoluvlastnictvi majetku GF a Spole¢nosti. Klient je osobou

cerpajici sluzby, které poskytuje Spole¢nost prostfednictvim GF (dale jen ,,Klient”)

Sluzby poskytované GF. Sluzbami poskytovanymi GF se rozumi poskytovani prostort a

zat{zeni pro cviceni, organizovani raznych druht cviceni a jinych sportovnich aktivit véetné
zajisténi instruktord pro tyto aktivity a poskytovani nejriznéjsich dalsich placenych sluzeb,
jako jsou napfiklad zajisténi moznosti parkovani, zajisténi zazemi pro Klienty, zajisténi
sluzeb osobntho trenéra apod. Tento vycet sluzeb neni uplny a zalezi zcela na uvazeni
Spolecnosti. Sluzby jsou vétsinou poskytovany v GF, ale mohou byt poskytovany i na jiném

misté.

Zavaznost VOP. Tyto VOP jsou zavazné pro veskeré osoby, které vyuzily, ¢i maji v amyslu

vyuzit sluzeb GF, a pfiméfen¢ i pro osoby toliko vstupujici do GF nebo se tam zdrzujici.
Vstupem do GF se vstupujici osoba zavazuje tyto VOP plné¢ dodrzovat.
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TRENINKY

Tréninky. GF poskytuje sluzby zejména prostfednictvim vedenych skupinovych cviceni
(dile jen ,, Tréninky®). Tréninky vede k tomu odborné zpusobila osoba uréena Spole¢nosti
(dale jen ,, Trenér®).

Rozvrzeni Tréninkd. Druhy jednotlivych Tréninki a jejich ¢asové rozlozeni v jednotlivych
tydnech urcuje Spolecnost.

Napln Tréninkt. Napln jednotlivych tréninkd urcuje Spolecnost, resp. Trenér.

Zvlastni podminky dcasti. Spole¢nost si muze stanovit urcité podminky pro ucast na
Trénincich, a to zejména s ohledem na obtiznost urcitych konkrétnich Tréninkd. Pokud
Klient tyto podminky nespliuje, je Spolecnost, resp. Trenér, opravnéna takovému
Klientovi neumoznit ucast na Tréninku, a to bez nihrady. Klienti jsou povinni takova
omezen{ a podminky plné respektovat.

Kapacita Tréninkd. Spolecnost si muze stanovit i maximalni kapacitu konkrétnich
Tréninkd, kterou jsou Klienti povinni respektovat.

Ucast na Trénincich. Ucast na Trénincich je Klientim umoznéna na zaklad¢ uhrady

vstupného (dale jen ,,Vstupné®), které je Klient povinen uhradit nékterym z nasledujicich
zpusobu:

©) zakoupenim nékterého ze vstupovych balicka (dale jen ,,Permanentka®) (viz
clanek 3. nize)

(it) zakoupeni jednorazového vstupu na konkrétnim Tréninku (viz clanek 4. nize), a to

bud”:
a) zakoupenim jednorazového vstupu v ramci Rezervaéntho sytému nebo

b) zakoupenim jednorazového vstupu v hotovosti na recepci GF pred zahajenim
Tréninku.

V jinych pfipadech, pokud neni dohodnuto se Spole¢nosti jinak, nenf ucast na Trénincich

mozna.

Vyse Vstupného je urcena aktualnim cenfkem Spolecnosti, ktery je dostupny na recepci GF
a na internetovych strankach GF (dale jen ,,Cenik®).

Rezervace Trénink. Ucast na konkrétnich Trénincich si Klient zavaznym zpasobem
rezervuje vyhradné prostfednictvim rezervacniho systému uzivaného Spolecnosti (dale jen
,Rezervacni systém®). Jiny zpusob rezervace Tréninku neni mozny, a pokud se Klient
dostavi na Trénink, na ktery neprovedl fadnou rezervaci, neni Spole¢nost povinna mu
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umoznit ucast na takovém Tréninku, resp. je opravnéna mu ucast zakazat, coz je Klient
povinen respektovat. V ramci Rezervacnfho systému ma kazdy Klient vlastni ucet, se
kterym je opravnén nakladat, jakoz je i povinen jej chranit pfed jakymkoliv zneuzitim.
V ramci tohoto uctu je Klient opravnén vkladat finanéni prostfedky urcené pro uhradu
Vstupného nebo jinych naklada (dale jen ,,Kredit®). Klient bere na védomi a souhlasi, Zze
Kredit neni mozné Klientovi vratit v penézich, pokud jej Klient nevyuzije. Vyse Kreditu je
ponechana na volbé Klienta, pokud tyto VOP neukladaji Klientovi uréitou minimalni vysi
Kreditu. Minimalni vyse Kreditu muze byt urcena i v ramci uziti benefitniho programu
formou zalohy a v takové pfipadé je slozena zaloha do vyse odpovidajici zaloze vratna i
v penézich.

Zrudeni rezervace Tréninkd. V pfipadé, Ze si Klient rezervoval Rezervacniho systému tcast
na konkrétnim Tréninku, a je mu znamo, ze se tohoto Tréninku nemuze zicastnit, je
povinen se z takto sjednaného Tréninku odhlasit (zrusit rezervaci). Odhlaseni probiha
prostfednictvim Rezervacniho systému. V piipad¢ dhrady Vstupného prostfednictvim
Permanentky nebo prostfednictvim jednorazového vstupu hrazeného z Kreditu se
Klientovi Vstupné za odhlaseny vstup vrati, pokud k odhlaseni doslo nejméné v dobé
urcené v Rezervacnim systému pro pfislusny Trénink. Neodhlaseni se z Tréninku, resp.
nezruSeni{ provedené rezervace Tréninku, se povazuje za zavazné poruseni povinnosti

Klienta a Spolecnost je opravnéna ucinit jedno nebo vice z téchto opatfent:
a) omezit takovému Klientovi na pfiméfenou dobu vstup do GF,

b) pozadovat po takovém Klientovi zaplaceni smluvni pokuty ve vysi 100 % z ceny
bézného jednorazového vstupu na pfislusny Trénink. Smluvni pokuta je splatna
thned po ukonceni konkrétniho Tréninku, a icelem jeji Ghrady je nahrazeni ztraty
Spolec¢nosti z davodu neobsazeného mista na pifslusném Tréninku. Smluvni
pokutu je Klient povinen uhradit z Kreditu dle bodu 2.7 téchto VOP, kdy Klient
jiz provedenim samotné rezervace souhlasi s tim, aby si Spolecnost smluvni pokutu
bez dalstho jednostranné odecetla z Kreditu Klienta. Pokud vyse Kreditu
nedosahuje vyse smluvni pokuty, je stav Kreditu v Rezervacnim systému oznacen
jako zaporny a Klient je povinen Kredit nejpozdéji do 3 dnt ode dne splatnosti
smluvni pokuty Kredit dostatecné navysit. V piipadé, kdy Klient neuhradi smluvni
pokutu z jakéhokoliv divodu z Kreditu, je Spole¢nost opravnéna po ném zaplaceni
smluvni pokuty vymahat v penézich, kdyz Klient nese veskeré naklady s timto

spojené.

V individualnich pfipadech zruseni rezervace Tréninka je mozné toto fesit vzajemnou
dohodou mezi piislusnym Klientem a Spolec¢nosti.

Obdobnym zptsobem se postupuje 1 v piipadé zruseni rezervaci na vyuziti sluzeb
parkovisté u GF, dodatkovych sluzeb a dalsich sluzeb dle ¢lanku 6. téchto VOP.

PERMANENTKY
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Permanentky. Ucast na Trénincich je mozna pro Klienty, ktefi maji zakoupeno Vstupné
prostfednictvim nékterého ze vstupovych balickt - Permanentek.

Obsah Permanentek. Permanentky jsou nastaveny tak, aby se vzdy jednalo o urcity pocet
pfedem uhrazenych vstupt na Tréninky za urcité obdobi. Pocet vstupti a délku obdobi
urcuje Spolecnost a Klient je opravnén si vybrat vstupovy balicek dle své volby. Obsah
jednotlivych vstupt v ramci konkrétn{ Permanentky a pfipadné dodatkové a dalsi sluzby
nabizené s Permanentkou si urcuje Spole¢nost. Pokud je obsahem jednotlivych vstupt
v ramci konkrétni Permanentky toliko zakladni Vstupné dle bodu 6.1 téchto VOP, je Klient
opravnén si k Permanentce dokoupit i jakékoliv dalsi dostupné sluzby rozsifeného
Vstupného dle bodu 6.1 téchto VOP.

Zakoupeni Permanentky. Cena Permanentek je urcena Cenikem. Permanentky si muze
Klient zakoupit bud’

a) prostiednictvim Rezervacniho systému provedenim dhrady jednou z nabizenych forem
nebo

b) na recepci GF v hotovosti.
Cena Permanentek je ur¢ena Cenfkem.

Nevratnost Permanentky. Jiz zakoupenou Permanentku nelze vratit, 1ze vsak po dohodée se
Spolecnosti ze zavaznych davodu prodlouzit jeji platnost.

Nepfevoditelnost Permanentky. Pokud neni u Permanentky stanoveno jinak, je
Permanentka osobni a nelze jej pfevést na jinou osobu, ani se Tréninku uhrazeného
Permanentkou nemuze dcastnit jiny Klient nez ten, ktery si ji zakoupil, popf. na jehoz
jméno byla zakoupena. Vyjimka je mozna jen na zaklad¢ individualni dohody konkrétniho
Klienta se Spolecnosti.

JEDNORAZOVY VSTUP

Jednorazovy vstup. Uéast na Trénincich je mozna i pro Klienty, ktef{ maji zakoupeno
Vstupné jako jednorazovy vstup.

Zakoupeni jednorazového vstupu. Vstupné na jednorazovy vstup si mize Klient zakoupit

bud:
1) prostfednictvim Rezervac¢niho systému na konkrétni Trénink nebo

ii) v hotovosti na konkrétni Trénink, a to na recepci GF pfed zahdjenim Tréninku.
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Cena jednorazového vstupu je urcena Cenfkem.

Nepfevoditelnost jednorazového vstupu. Zakoupeny jednorazovy vstup je osobni a nelze

jej pfevést na jinou osobu, ani se Tréninku uhrazeného jednorazovym vstupem nemuze
ucastnit jiny Klient nez ten, ktery si jednorazovy vstup zakoupil. Vyjimka je mozna jen na
zakladé¢ individualni dohody konkrétniho Klienta se Spole¢nosti.

Prednost Rezervaéniho systému. Klient bere na védomi a je povinen respektovat, ze Klienti,

ktef{ jiz maji vstup uhrazen prostfednictvim Rezervacniho systému, maji v piipadé naplnéni
kapacity Tréninku pfednost pred Klienty, ktef{ maji zajem si vstup na tento Trénink uhradit
v hotovosti pfed zahajenim Tréninku.

BENEFITNI PROGRAMY

Benefitni program. Klient bere na védomi, ze Spolecnost je opravnéna, nikoliv povinna,

spolupracovat s vybranymi poskytovateli benefitnich programu (déle jen ,,Poskytovatel®).
Vybér konkrétniho Poskytovatele je plné v kompetenci Spolec¢nosti.

Smlouva. Vztah mezi Spole¢nosti a Poskytovatelem se fidi platnou smlouvou uzavienou
mezi Spole¢nosti a Provozovatelem (dile jen ,,Smlouva®). Spolecnost je opravnéna
pfiméfenym zpusobem upravit prava a povinnosti Klienta, a to tak, aby tato byla v souladu

se Smlouvou, pokud Klient vyuziva sluzeb tohoto Poskytovatele.

Povinnosti Klienta. V pfipadé, kdy Klient vyuziva sluzeb benefitntho programu

konkrétntho Poskytovatele, je povinen dodrzovat povinnosti stanovené mu timto
Poskytovatelem. Za piipadné poruseni téchto povinnosti Klientem nenese Spolecnost
jakoukoliv odpoveédnost, a pokud by ji v souvislosti s tim vznikly jakékoliv naklady nebo
skoda, je Klient povinen tyto naklady nebo $kodu bezodkladné a v plné vysi nahradit.

Vyuziti benefitntho programu. V pfipadé, ze Spolecnost spolupracuje s konkrétnim
Poskytovatelem, jehoz sluzeb vyuziva i Klient, mohou byt nckteré aktivity uvedené ve
Smlouvé hrazeny Klientem prostfednictvim tohoto benefitniho programu. Jiné aktivity
nesmi byt v ramci benefitntho programu hrazeny. Rozsah aktivit hrazenych benefitnim
programem urcitého Provozovatele je Spolecnost povinna Klientovi na jeho dotaz pravdivé
sdélit.

Uhrada Vstupného. Pokud je z benefitniho programu hrazeno Vstupné, je toto Spolecnost
povinna Klientim umoznit v piipadech, kdy je Vstupné hrazeno jako jednorazovy vstup
dle bodu 4.2 téchto VOP, tedy jak prostfednictvim Rezervacniho systému, tak 1 na recepci
GF. Spolec¢nost neni opravnéna, pokud neni v téchto VOP stanoveno jinak, odepfit pfi
splnéni vsech podminek provedeni dhrady Vstupného prostiednictvim benefitniho
programu
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Vylouceni uziti benefitntho programu. Klient je vsak plné srozumén s tim, ze z benefitniho
programu neni mozné hradit:

a) aktivity neuvedené ve Smlouvé,

b) Permanentky, pokud Smlouva nestanovi jinak,

¢) sluzby parkovisté u GF (viz clanek 6. nize),

d) nékteré dodatkové sluzby (viz ¢lanek 6. nize),

e) dalsi sluzby (viz ¢lanek 6. nize),

f) pfipadnou smluvni pokutu dle bodu 2.8 pism. b) téchto VOP.

DRUHY VSTUPNEHO, PARKOVANi, DODATKOVE SLUZBY A DALSI
SLUZBY

Druhy Vstupného. Spolecnost nabizi dva druhy Vstupného, a to:

(i) zakladni Vstupné

Zakladni Vstupné je Vstupné neobsahujici moznost ¢erpani jakychkoliv dodatkovych
sluzeb ze strany Klienta. Zakladni Vstupné v sobé zahrnuje:

a) moznost ucasti na konkrétnim Tréninku, véetné k tomu pfiméfenych sluzeb
Trenéra,

b) zapujceni dostupného nacini pro ucely konkrétniho Tréninku, pokud je v GF
dostupné a/nebo k dispozici, a to po dobu Tténinku,

¢) moznost vyuzitl ,,chill zony* nachazejici se u recepce GF po skonceni Tréninku
po dobu nikoliv delsf nez 15 minut za ucelem protazen,

d) moznost vyuziti WC,
e) moznost vyuziti vefejné pifstupného, nehlidaného a neuzamykatelného
odkladaciho koutku pro ulozeni bot a obleceni po dobu Tréninku, a to vyhradné

na vlastni nebezpecdi,

f) moznost vyuziti odkladacich prostor pro odlozeni jednoho paru bot na dobu
mezi jednotlivymi Tréninky, a to vyhradné na vlastni nebezpedi.

(i1) roz8ifené Vstupné




Rozsifené Vstupné je Vstupné obsahujici moznost ¢erpani téchto sluzeb nad ramec

zakladnfho Vstupného:

a)

b)

sluzby parkovisté u GF

Sluzba parkovisté¢ u GF umoznuje Klientovi, aby po stanovenou dobu tplatné
uzival parkovisté nachazejici se u GF k parkovani motorového vozidla.

Klient bere na védomi, ze mnozstvi parkovacich mist je omezené, a soucasné
bere na védomi, ze uzité této sluzby je mozné jen na zakladé jeji rezervace

provedené v Rezervac¢nim systému.

Klient je povinen pii vyuzivani této sluzby dbat obecné zavaznych pravnich

pfedpisu a zvysené opatrnosti.

Klient je povinen respektovat stanovenou dobu parkovani.

Klient je povinen dbat pokynt Spole¢nosti.

V ptipadé, kdy Klient porusuje své povinnosti, je Spolecnost opravnéna vykazat
Klienta z parkovisté, jakoz i mu do budoucna neumoznit cerpani této sluzby.
Tato omezeni je Klient povinen strpét a respektovat, aniz by mél narok na

vraceni uhrazené ceny za tuto sluzbu.

Cena sluzeb parkovisté u GF je stanovena Cenikem. Cena sluzeb parkovisté
GF muze byt hrazena bud

1. prostrednictvim Rezerva¢ntho systému provedenim uthrady jednou
z nabizenych forem nebo

2. na recepci GF v hotovosti.

Cena sluzeb parkovist¢ GF nemuze byt hrazena prostfednictvim benefitniho
programu dle ¢lanku 5. téchto VOP.

dodatkovych sluZeb — Fellas ¢lenstvi

Dodatkové sluzby umoznuji Klientovi, aby nad ramec sluzeb zahrnutych
v zakladnim vstupném cerpal i tyto dodatkové sluzby:

a) moznost vyuzitl Satny a uzamykatelnych $atnich skifnék v suterénu GF,

b) moznost vyuziti sprch v suterénu GF,



¢) moznost vyuziti nacini, pokud je v GF dostupné a/nebo k dispozici, a to i

po skonceni Tréninku,

d) moznost vyuziti ostatnich ploch GF, pokud nejsou obsazeny nebo jinak
ucelové urceny, a to 1 po skonceni Tréninku a na dobu nejdéle 60 minut po
skonceni Tréninku,

e) moznost vyuziti osobni multifunkéni vahy, popf. jinych obdobnych
pfistroju a zafizeni nabizenych k uziti Spolecnost,

f) moznost vyuziti dlozného boxu pro véci nalezejici Klientovi, a to mezi
jednotlivymi Tréninky, kdyz jeden takovy box je uréen pro dvé osoby,

g) moznost vyuziti odkladacich prostor pro odlozeni az dvou para bot na
dobu mezi jednotlivymi Tréninky, a to vyhradné na vlastni nebezpeci,

h) moznost jednorazového zapujceni rucniku, a to az do vycerpani zasob,

1) moznost uziti mycich prostfedkd umisténych ve sprchach.

Klient bere na védomi, ze mnozstvi nékterych dodatkovych sluzeb je omezené.
Klient rovnéz bere na védomi, ze nc¢které dodatkové sluzby mohou, ale nemust,
byt nabizeny i samostatné nebo v kombinaci s jinymi dodatkovymi sluzbami dle
rozhodnuti Spolecnosti.

Klient je povinen dbat pii vyuzivani dodatkovych sluzeb pokynt Spole¢nosti.
V piipadé, kdy Klient porusuje své povinnosti, je Spolecnost opravnéna
ukoncit mu cerpani konkrétni dodatkové sluzby a neumoznit mu cerpani této
sluzby do budoucna. Tato omezeni je Klient povinen strpét a respektovat, aniz

by mél narok na vraceni uhrazené ceny za tuto sluzbu.

Cena dodatkovych sluzeb je stanovena Cenikem. Cena dodatkovych sluzeb
muze byt hrazena bud”

1. prostfednictvim Rezervacniho systému provedenim uhrady jednou
z nabizenych forem nebo

2. na recepci GF v hotovosti.

Uhrada cen za dodatkové sluzby je dobrovolna. Pokud Klient dodatkové sluzby
uhradi bere na védomi, ze tak ucinil v zajmu navyseni cen energif a rozvoje a
lepsiho poskytovani sluzeb ze strany GF. Uhrazena cena za dodatkové sluzby

je nevratna.
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Cena dodatkovych sluzeb nemutze byt hrazena prostfednictvim benefitniho
programu dle ¢lanku 5. téchto VOP, a to s vyjimkou dodatkovych sluzeb dle
pism. a) a b) vyse, které jsou v pfiméfeném rozsahu kryty benefitnim
programem.

Vycet dodatkovych sluzeb dle bodu 6.1 téchto VOP neni Gplny a konec¢ny, a
Spolecnost je opravnéna sem zafadit i dalsi sluzby dle svého uvazeni.

Daléi sluzby. Vedle Tréninkd muze Spolecnost poskytovat prostfednictvim GF 1 tyto dalsi

sluzby:

a) spoluprace s odborniky v oblasti rehabilitace, fyzioterapie, masazi apod.,

b) publikovani odbornych ¢lanku ¢i videf uréenych Klientim v ramei GF,

C) pofadani odbornych seminatt a dalsich individualnich ¢i hromadnych akci,

C) poradani individualnich Tréninkd pro jednotlivé Klienty ¢i skupiny Klientt, a to za

individualné dohodnutych podminek.

Vycet dalsich sluzeb dle bodu 6.2 téchto VOP neni tplny a konec¢ny, a GF je opravnéno
poskytovat i daldi sluzby dle svého uvazen.

Dalsi sluzby je mozno zakoupit pfimo u Spolecnosti, popf. i prostfednictvim Rezervac¢niho

systému, pokud to bude umoznéno.

Cena dalsich sluzeb nemuze byt hrazena prostfednictvim benefitniho programu dle ¢lanku
5. téchto VOP.

Klient bere na védomi, Ze mnozstvi ¢i rozsah dalsich sluzeb muze byt omezené.

Klient je povinen dbat pii vyuzivani dalsich sluzeb pokynt Spolecnosti.

V pfipadé, kdy Klient porusuje své povinnosti, je Spolecnost opravnéna ukoncit mu cerpani
konkrétni dalsi sluzby, popf. neumoznit mu ¢erpani této sluzby do budoucna. Tato omezeni
je Klient povinen strpét a respektovat, aniz by mél narok na vraceni uhrazené ceny za tuto
sluzbu.

PROVOZNI RAD

Provozni fad. Blizs{ podminky tcasti na Trénincich a vstupu a pobytu v GF urcuje provozni
fad, ktery je nedilnou soucasti t¢chto VOP (dale jen ,,Provozni fad®).
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Zavaznost pro Klienty. Kazdy Klient je povinen dodrzovat Provozni fad.

Zavaznost pro dalsi osoby. Provozni fad je povinna pfiméfenym zptsobem dodrzovat i

kazda jina osoba vstupujici nebo se nachazejici v GF.

Sankce. V piipad¢ poruseni Provozniho fadu, pokud v ném neni stanoveno jinak, je
Spolecnost, resp. Trenér, opravnéna ucinit nasledujici opatieni:

©) nevpustit porusujici osobu do GF nebo ji odtamtud vykazat

(i) neumoznit porusujici osob¢ ucast Tréninku ¢i jiné akci pofadné ze strany GF nebo
ji z takového Tréninku ¢i akce vykazat

(i) v pfipadé opakovaného nebo zvlast' zavazného poruseni neumoznit porusujici
osobé¢ jakykoliv dalsi vstup do GF nebo ucast na akcich pofadanych ze strany GF.

Zavaznost sankci. Sankce ulozené dle bodu 7.4 téchto VOP jsou Klienti, popt. i jiné osoby

vstupujici nebo se zdrzujici v GF nebo na akcich pofadanych ze strany GF, povinni
respektovat.

ODPOVEDNOST SPOLECNOSTI A KLIENTU

Odpovédnost Spolecnosti. Spole¢nost odpovida za skodu na majetku ¢i zdravi Klienta v
piipadé, ze Skoda vznikla zavinénym (ve formé umyslu nebo hrubé nedbalosti) porusenim
povinnosti Spolecnosti, ¢i jejich pracovnikd a je pfimym a jednoznacnym dusledkem
takového porusent.

Odpovédnost Klienta. Klient odpovida Spolec¢nosti za $kodu, kterou zptisobi Spole¢nosti

porusenim svych zakonnych ¢i smluvnich povinnosti vyplyvajicich z téchto VOP, c¢i
Provozniho fadu.

Odkladani véd. Pro odkladani véci (kromé penéz a dalsich cennosti) Klient jsou urceny
vyhradné uzamykatelné Satni skiinky poskytované v ramci dodatkovych sluzeb dle bodu
6.1 téchto VOP. Klient je odpovédny za bezpecné uzamknuti své satnf skifnky a uschovani
a opatrovani klicku. Nebude-li skfinka uzamcena a/nebo Klient nebude dostatecné
opatrovat klicek od zamknuté skfinky, neodpovida Spole¢nost za Skodu na vécech v nf
odlozenych. Za véci odlozené na jakémkoliv jiném misté, véetné odkladactho koutku a
odloZzenych bot mezi Tréninky, ktera nejsou misty uréenym ze strany Spolecnosti
k odkladani véci, nenese Spole¢nost jakoukoliv odpoveédnost.

Odkladani penéz a cennosti. Penize a dal$i cennosti nesmi byt ponechavany v $atnich
skiinkach a musi byt uloZzeny v na recepci GF. Spole¢nost neodpovida za penize nebo dalsi
cennosti, které nebudou ulozeny na recepci GF.
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Pokyny a nezbytna opatrnost. Clen je povinen se pii vyuZivani sluzeb GF #idit pokyny
Spolecnosti a Trenéru, ¢i jinych osob poskytujici sluzby Klientim jménem Spolec¢nosti. V
piipad¢, ze Klient zjisti, Ze jeho zdravotni stav neumoznuje pokracovani ve vyuzivani
sluzeb, nebo takovéto pokracovani by mohlo ohrozit jeho zdravotni stav, je povinen toto
okamzité oznamit Spolecnosti ¢i Trenérovi a ihned ukoncit vyuzivani sluzeb ¢i ostatni
sportovni aktivity. Spolecnost neni odpovédna za jakékoliv Skody na zdravi ¢i majetku,
které mohou Klientovi vzniknout v dusledku nedodrzeni tohoto postupu, ¢i pokyna
Spolecnosti ¢i Trenéru. Spolec¢nost neni dale odpovédna za jakékoliv skody na zdravi ¢i
majetku, které si Klient zpasobi amyslné, z nedbalosti, neopatrnosti, ¢i pfecenénim jeho
tyzické kondice.

Reklamace sluzeb. V piipadé, ze Klient bude mit za to, Zze néktera ze sluzeb mu byla
poskytnuta vadné, je povinen to Spolecnosti oznamit bezodkladné, nejpozdéji vsak
nasledujici den poté, kdy mélo k vadnému plnéni dojit (dale jen ,,Reklamace®). Na pozd¢jsi
Reklamace nebude bran zfetel. Spolecnost Reklamaci pfezkouma a o vysledku Klienta
vyrozumi do 30 dnt ode dne podani Reklamace. Uzna-li Spole¢nost, ze Reklamace byla
opravnéna, nabidne Klientovi nahradni cerpani vadné poskytnuté sluzby nebo jiné sluzby
z téch, které jsou Klientim aktualné poskytovany.

OCHRANA OSOBNIiCH UDAJU

Zpracovani osobnich udaji. Spole¢nost coby spravce a zpracovatel zpracovava osobni
udaje v nezbytném rozsahu za ucelem fadného poskytovani sluzeb Klientim a zasilani
obchodnich sdéleni dle ¢lanku 9. téchto VOP, a to po dobu poskytovani téchto sluzeb,
jakoz 1 po dobu dalsich 3 nasledujicich let. Klient zapocetim cerpani sluzeb potvrzuje, Ze
byl poucen o jeho pravu na pfistup ke zpracovavanym osobnim ddajum, jejich opravu,
vymaz ¢i pfenositelnost, jakoz i o pravu namitky proti zpracovani dle nafizeni (EU)
2016/679 a o pravu podat stiznost u dozorového organu, kterym je Utad pro ochranu
osobnich udaju.

Predavani osobnich udaji. Veskeré udaje ziskané od clent jsou uzivany pro vnitini potfebu

Spolecnosti a nejsou poskytovany tfetim osobam. Vyjimku pfedstavuji pfipadni externi
dodavatelé sluzeb, vcetné Poskytovatelu, kterym jsou osobni udaje Klientt pfedavany v
minimalnim rozsahu, nutném pro poskytnuti dané sluzby, a tfeti subjekty, kterym jsou
osobni udaje pfedavany za dcelem vymahani pohledavek Spole¢nosti vaci Klientam, ¢i
pravni zastupci Spolecnosti zastupujici Spolec¢nost v jednani, ¢i pred soudy ohledné naroka
Spolecnosti z téchto VOP. Spolecnost je opravnéna v souvislosti s vymahanim dluznych
pohledavek pfedat tfetim osobam veskeré potfebné udaje a zajistit vymahani pohledavek
jejich prostfednictvim, popf. tyto pohledavky tfetim osobam postoupit.

Ochrana v ramci Rezervaéniho systému. Ochrana osobnich udajia v ramci Rezerva¢niho

systému je zajiSténa ze strany provozovatele Rezervacniho systému, pokud jim neni
Spolec¢nost.



9.4

8.5

10.

10.1

11.

11.1

11.2

11.3

11.4

11.5

11.6

Monitorovani prostor. Klient bere na védomi, ze prostory GF, mimo Saten, sprch a
socialnich zaf{zeni, mohou byt snimany pramyslovou kamerou za tcelem ochrany majetku
Spolecnosti a zdravi osob.

Uziti fotografif a videozaznamu. Klient svoji ucasti na Tréninku nebo na jakékoliv jiné
sluzbé poskytované ze strany GF dava Spolecnosti vyslovny souhlas s tim, aby byly
fotografie nebo videozaznamy zde pofizené pfiméfené pouzity ze strany Spolecnosti
k reklamnim a marketingovym tacelim. Tento souhlas je Klient opravnén kdykoliv pisemné
odvolat.

ZASILANI OBCHODNICH SDELENI

Zasilani obchodnich sdéleni. Klient cerpanim sluzeb ze strany GF timto dava Spole¢nosti
dobrovolné souhlas, aby mu v budoucnu s vyuzitim jeho e-mailové adresy zasilala vSechny
formy obchodnich sdéleni a reklamy. Klient je kdykoliv opravnén takovyto souhlas
odmitnout, a to bud’ odeslanim odpovédi na doruceny e-mail s obchodnim sdélenim, nebo
pisemné¢ na adresu sidla Spolec¢nosti.

ZAVERECNA USTANOVENTI]

Zména udaji. Klient je povinen oznamovat Spolecnosti jakoukoli zménu osobnich a
kontaktnich udaju difve sdélenych Spolecnosti, a to bez zbytecného odkladu poté, co k této

zméné doslo.

Elektronicka komunikace. Spole¢nost zasila Klientovi veskeré pisemnosti elektronicky na
sdélenou e-mailovou adresu Klienta. Klient zasila veskeré pisemnosti elektronicky na e-
mailovou adresu Spolec¢nosti uvedenou na jejich internetovych strankach.

Zmény sluzeb. Spole¢nost je opravnéna kdykoliv pfechodné ¢i trvale zménit rozsah sluzeb
¢i vybaveni GF, ¢i adresu GF, bez vlivu na existenci ostatnich prava a povinnosti na strané
Klienta i Spole¢nosti.

Zména VOP. Spolecnost je opravnéna kdykoliv jednostranné zménit tyto VOP, véetné
jejich pfiloh. O zméné VOP je Spolec¢nost povinna Klienta pfiméfenym zpasobem
informovat. Nové znéni VOP je pro Klienta zavazné, a to ode dne jejich ucinnosti. Aktualni
znéni VOP je vzdy k dispozici na internetovych strankach Spolec¢nosti.

Salvatorni klauzule. P¥ipadnd neplatnost, nicotnost nebo neucinnost nékterého ustanoveni

téchto VOP se netyka platnosti a ucinnosti ostatnich ustanovent.

Pravni rezim. Ve vécech vyslovné neupravenych témito VOP se vzdjemna prava a
povinnosti smluvnich stran fidi pfiméfené pravnim fadem Ceské republiky. Strany se
dohodly, ze na pravni vztahy zalozené mezi Klientem a Spolecnosti se nepouzijf ustanoveni



§ 1764 — 1766, §§ 1793 — 1795, § 2000, § 2002 a § 2050 zikona ¢. 89/2012 Sb., obc¢ansky
zakonik. Obchodni zvyklosti nemaji pfednost pfed témito VOP a ustanovenimi zakona.

11.7  Vy$s§i moc. Klient bere na védomi, Ze po dobu nemoznosti poskytovani jakychkoliv sluzeb
ze strany Spolecnosti z davodu vys$si moci, neni Spolecnost v prodleni s plnénim svych
povinnosti a Klientovi v této souvislosti nenalezi narok na jakoukoliv kompenzaci. Za vys$si
moc se mimo jiné povazuje i pfipadna pandemicka ¢i obdobna situace potvrzena k tomu

zpusobilymi organy vefejné spravy.

11.8  Mimosoudni feSeni spotfebitelskych spord. V pfipadé, ze dojde mezi Spolec¢nosti a
Klientem coby spotfebitelem ke vzniku spotfebitelského sporu z kupni smlouvy nebo ze
smlouvy o poskytovani sluzeb, ktery se nepodafi vyfesit vzajemnou dohodou, muze
spotfebitel podat navrh na mimosoudni feSeni takového sporu uréenému subjektu
mimosoudniho feseni spotfebitelskych sport, kterym je

Ceska obchodni inspekce

Ustiedn{ inspektorat — oddélenif ADR
Stépanska 44

110 00 Praha 1

Email: adr@coi.cz
Web: adt.coi.cz

11.9  Prilohy. Nedilnou soucasti téchto VOP je tato pifloha - Provozni fad.
11.10 Platnost a G¢innost. Tyto VOP jsou platné a uc¢inné ode dne 1.12. 2022 a zcela nahrazuji

jakékoliv dffve platné VOP.

V Liberci dne 1. prosince 2022

za SpoleCnost za SpoleCnost
Jan Franct, jednatel Patricie JeZkova, jednatelka
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